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1. MISE EN CONTEXTE

Bureaucratie 
Décentralisation 
Nouvelle gestion publique 
Modernisation 
Innovation publique 
Transformation publique… 



1940-1970 
L’ÈRE DE LA BUREAUCRATIE



1980 
L’ÈRE DE LA DÉCENTRALISATION



1990-2005 
LE NEW PUBLIC MANAGEMENT



2010 
LA « MODERNISATION »  
DE L’ACTION PUBLIQUE



2017 
ET MAINTENANT ?



Création 
Motivations 
Visions 
Statuts 
Gouvernance 
Activités

2. LA 27E RÉGION ?





INSTITUT 
COLLECTIVITÉ 
CONSULTANT 
THINK-TANK 
RECHERCHE

labo
de 

transformation
publique



REPARTIR DES PRATIQUESRÉPONDRE AUX BESOINS

REFORMULERRÉSOUDRE

INNOVATION SYSTÉMIQUEINNOVATION EN SILOS

FAIRE AVECFAIRE POUR

L’EXPERTISE UTILISATEURLES EXPERTS

ASTUCEEXCELLENCE

FAIRE POUR APPRENDRECOMPRENDRE POUR FAIRE

PROTOTYPES, TESTS…ÉTUDES, RAPPORTS…



équipe

x 120

x 33

réseau

adhérents  
institutionnels

budget annuel 1,1 M€

lieu Halles Civiques

x 10

Chercheurs, designers, sociologues,  
architectes, ethnologues, vidéastes, artistes…

7 Régions, 13 Villes, 8 Départements,  
5 Ministères et établissements publics

Adhérents, collectivités, fondations, Etat

2 tiers-lieux au centre de Paris

Sciences de gestion, sciences politiques,  
design, innovation sociale, culture…

Naissance 2008 Création de l’association en 2012

International States of Change 25 structures dans le monde entier

activités 3 Recherche-action, publication,  
animation de communautés



Philosophie et courants 
de pensée

3. INSPIRATIONS THÉORIQUES



« La théorie de l’enquête », 
John Dewey (1859-1952)



« Design for the real word », 
Victor Papanek (1923-1998)



« LE NON-RECOURS AUX  
POLITIQUES SOCIALES »,  

PHILIPPE WARIN

« TOUT OBJET TECHNIQUE EST 
PHARMACOLOGIQUE », 

BERNARD STIEGLER



Design de services 
Innovation sociale 
Education populaire 
Théâtre forum 
Espace(s) public(s) 
Figure du hacker

4. FAMILLES D’INFLUENCE



Agence Engine, UK

DESIGN DE SERVICE



Laboratoire SILK, UK



INNOVATION SOCIALE

Association Zero Waste



EDUCATION POPULAIRE

Action porteur de paroles, Louvain



Collectif Formes Vives



Augusto Boal, Theatre of the oppressed

THÉATRE FORUM



Le Théâtre des négociations, 2015



Bruit du frigo, Bordeaux

ESPACE(S) PUBLIC(S)



John Locke, New York City

FIGURE DU HACKER



Géolocalisation

Planification

Conduire de projet

Recherche académique

R & D

Méthode LEAN

Agilité 

Ateliers de design thinking

Maitrise d’usage

Réseaux sociaux

Smart city

Laboratoire d’innovation

City Lab

Start up d’Etat

Transformation digitale

Administration libérée

Design

Recherche action

Prospective territoriale

Inter-territorialité

Innovation sociale

participation citoyenne

Education populaire

Arts du vivant

Théâtre forum

Théâtre documentaire

Urbanisme temporaire

Urbanisme tactique

Les communs

capacitation Pouvoir d’agir

Big data

Internet des objets
FabLabs

gouvernement algorithmique 

civic techOpen source

Crowdfunding

Challenges

nudge

Recherche ethnographique

Conduite du changement

Hackatons

Living labs

Tests randomisés

Sciences de gestion 

Sciences sociales 

Digital 

Création 

Urbanisme 

Jugaad

innovation frugale

architecture participative

Démocratie 

Tiers-lieux

design critique

Territoires 

Un vrai exemple d’une 
solution très technique 

qui a répondu à de 
nombreux besoins 

d’usage et qui ne pose 
plus question

Maturité
À ce niveau, ça n’est plus 

une tendance, c’est un 
art de vivre !

Solution
C’est simple :

1 problème = 1 solution
Basique !

Toutes ces tendances 
qui apparaissent et dont 
on ne sait pas ce qu’elles 

vont devenir...

Pas d’innovation sans 
changer d’état d’esprit !

Culture

Y’a-t-il quelque part 
une culture de 

l’innovation mature ?! 
Est-ce que ça existe ?

Design 

Mooc

design fiction

Gouvernement ouvert

Émergence

En passe de devenir les 
nouvelles normes de 
gestion de projet ?

« Et vous, où êtes-vous sur cette carte ? »

Impact based policy

Est-ce qu’on peut 
vraiment penser le 
territoire comme avant ?

Il y a quelle vision de la 
société derrière toutes ces 
technologies ?

Comment combiner 
innovation et démocratie ?

Comment peut-on encore 
construire des équipements 
sans y associer ceux qui vont 
les utiliser ?



Immersion 
Observation de terrain 
Ateliers utilisateurs 
Performance artistique 
Jeux de rôles 
Capacitation 
Maquettes 
Tests utilisateurs 
Prototypes échelle 1 
Visualisation 
Documentation 

5. DES METHODES EN ACTION



Les nouveaux usages des 
médiathèques (Région ARA)

IMMERSION



Les pratiques de travail des 
élus (Région Hauts de France)

OBSERVATION DE 
TERRAIN



« Ouvrir le lycée » (Revin)

ATELIERS-UTILISATEURS



La citoyenneté au lycée 
(Lycée Gabriel Fauré, Annecy)

PERFORMANCES 
ARTISTIQUES



Préparer l’avenir des mairies 
d’arrondissement (Paris)

JEUX DE RÔLES



Les politiques jeunesse 
(Naje / Région Grand Est)

CAPACITATION



Repenser la carte jeunes 
(Ville de Mulhouse)

MAQUETTES



Le lycée circuit court 
(Saint Laurent)

TESTS-UTILISATEURS



L’avenir des gares TER 
en Bretagne

PROTOTYPE ECHELLE 1



VISUALISATION

L’avenir des gares TER 
en Bretagne



DOCUMENTATION

Le lycée circuit court 
(Saint Laurent)



La création d’une 
nouvelle médiathèque à 
Lezoux, Puy de Dôme 

6. CAS D’ÉTUDE
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Ouverture de la nouvelle médiathèque en février 2017   
> 2 mois après : 660 inscrits 
> 12 mois après : 6 000 inscrits (sur 18 000 habitants) 
> 250 candidatures de bibliothécaires 
> « La médiathèque dont vous êtes le héros »



LABOS D’INNOVATION PUBLIQUE ET SOCIALE 
AGENCES ET CONSULTING 
THINKS ET DO-TANKS ASSOCIATIFS 
FORMATION INITIALE ET CONTINUE 
RECHERCHE 
DES PROGRAMMES 
DES POLITIQUES PUBLIQUES 
ETC. 

7. UN MOUVEMENT ?





Lab AH, Groupement 
hospitalier territorial de 
Paris, Psychiatrie et 
neurosciences











INNOVATION-WASHING 

FÉTICHISME MÉTHODOLOGIQUE 

DESIGN VS DESIGN THINKING 

LA MESURE D’IMPACT 

BUSINESS VS COMMUNS 

8. CONTROVERSES ET TENSIONS


