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1. MISE EN CONTEXTE

Bureaucratie
Decentralisation
Nouvelle gestion publique

Modernisation
Innovation publique
Transformation publique..
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1990-2005
LE NEW PUBLIC MANAGEMENT
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2010
LA « MODERNISATION »
DE L'ACTION PUBLIQUE
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2. LA 27E REGION ?

Creation
Motivations
Visions
Statuts
Gouvernance
Activites
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LA 27€
REGIeN

labo
de
transformation
publique

STITUT
COLNSCTIVITE
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REPONDRE AUX BESOINS
RESOUDRE

INNOVATION EN SILOS

FAIRE POUR

LES EXPERTS

EXCELLENCE

COMPRENDRE POUR FAIRE

ETUDES, RAPPORTS...

REPARTIR DES PRATIQUES
REFORMULER

INNOVATION SYSTEMIQUE

FAIRE AVEC

L'EXPERTISE UTILISATEUR

ASTUCE

FAIRE POUR APPRENDRE

PROTOTYPES, TESTS...



Naissance 2008 Création de 'association en 2012
Squine v« 10 Sciences de gestion, sciences politiques,
JH1P design, innovation sociale, culture...
“Gspal 120 Chercheurs, designers, sociologues,
architectes, ethnologues, vidéastes, artistes...

adhérents ‘33 T Régions, 13 Villes, 8 Départements,
institutionnels b Ministéeres et etablissements publics
Jctivités 3 Recherche-action, publication,
animation de communautés

budget annuel 1,1 M€ Adhérents, collectivités, fondations, Etat
lieu Halles Civiques 2 tiers-lieux au centre de Paris

International

States of Change 25 structures dans le monde entier



3. INSPIRATIONS THEORIQUES

Philosophie et courants
de pensee



' « La théorie de 'enquéte »,
4" John Dewey (1859-1952
%




« Design for the real word »,
Victor Papanek (1923-1998)
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« LE NON-RECOURS AUX
POLITIQUES SOCIALES »,
PHILIPPE WARIN

« TOUT OBJET TECHNIQUE EST
PHARMACOLOGIQUE »,
BERNARD STIEGLER



4. FAMILLES D'INFLUENCE

Design de services
Innovation sociale
Education populaire
Theatre forum
Espace(s) public(s)
Figure du hacker
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FDUCATION POPULAIRE
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Augusto Boal Theatre of the oppressed
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« Et vous, ou étes-vous sur cette carte ? »

Géolocalisation

Un vrai exemple d’une
solution trés technique
quiarépondu ade

nombreux besoins
d’usage et qui ne pose
plus question

Recherche académique
Conduire de projet
Conduite du changement

Challenges

A Maturité

A ce niveau, ¢a nest plus
une tendance, c’est un
artdevivre!

Est-ce qu’on peut
vraiment penser le
territoire comme avant ?

Planification

Sciences de gestion
Recherche ethnographique

Sci

Méthode LEAN

En passe de devenir les
nouvelles normes de
gestion de projet ?

Impact based policy m

Tests randomisés

hces sociales

innovation frugale

Innovation sociale

e

Territoires

Prospective territoriale

Y'a-t-il quelque part
une culture de
I'innovation mature ?!

Est-ce que ca existe ?

Création

Arts du vivant
Théatre forum

Théatre documentaire
Education populaire

< >
. . .y i Urbanisme
Solution Ateliers de design thinking Inter-territorialité Culture
Recherche action - -
ot of X Pas d’innovation sans
Cestsimple: . o - 9 .
1 probléme = 1 solution S architecture participative changer d'état desprit !

Start up d’Etat

Transformation digitale

Laboratoire d’innovation

FabLabs

Open source

Internet des objets

Livi

Digital

Smart city

civi

Il'y a quelle vision de la
société derriére toutes ces
technologies ?

] City Lab

Big data
gouvernement algorithmique

Administration libérée

Toutes ces tendances
qui apparaissent et dont
on ne sait pas ce quelles

vont devenir...

Crowdfunding

Design

design fiction

ng labs

Démocratie
Gouvernement ouvert

c tech

Les communs

v .
Emergence

design critique

participation citoyenne

Urbanisme temporaire [Jij Maitrise d’usage

Urbanisme tactique

Comment peut-on encore
construire des équipements
sans y associer ceux qui vont
les utiliser ?

Comment combiner
innovation et démocratie ?




0. DES METHODES EN ACTION

Immersion
Observation de terrain
Ateliers utilisateurs
Performance artistique
Jeux de roles
Capacitation
Maquettes

Tests utilisateurs
Prototypes echelle 1
Visualisation
Documentation
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Les nouveaux usages des
médiathéques (Région ARA)
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« Ouvrir le lycée » (Revin)
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s PERFORMANCES
€313 et ARTISTIQUES

adressez-vous <=

a tout le lycée.
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La mtoyennete au lycee

(Lycee Gabriel Fauré, Annecy)
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Repenser la carte jeunes
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TESTS-UTILISATEURS
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VISION DE GARE

VISUALISATION

00

LA GARE MULTIMODALE

UNE PARTIE DU PARYIS DE LA GARE EST
NVESTIE COMME PLATEFORME MULTIMO

TABLETTES EN LIBRE SERVICE
DES TABLETTES INSEREES DANS LES PAROIS
DU GU OUVERT PERMETTENT AU
AGERS DE PROGRAMMER EUX-MEMES
RAJETS, AVEC L'AIDE DE L'AGENT
OIATEUR

TER-TV

L'APPLICATION TER-TV DONNE ACCES EN
TEMPS REEL AUX HORAIRES DES
PROCHAINS TRAINS EN GARE UN ECRAN
ORIENTE VERS LE QUAI EST MIS EN PLACE
POUR RENSEIGNER LES VOYAGEURS A
TOUTE HEURE, Y COMPRIS QUAND LA GARE
EST FERMEE

len iuss

CONFORTABLE COMME UN HALL DE GARE !

i UNE PARTIE DU BATIMENT DE GARE A ETE AMMEN
it EN SALON VOYAGEURS CONFORTABLE, AVEC P
P— WIFI, GRACE A L'OUVERT URE DE R
[ ] 3, LE SALON VOYAGEURS EST
L/ ESSIBLE SUR DES HORAIRE DUES

SALLE POLYVALENTE ET CONCIERGERIE

OALE : DEPOSE MINUTE, VOIE D'ARRET DES
CARS REGIONAUX, PLACES RESERY 2
COVOITURAGE, ET PISTE CYCLABLE

LA GARE PLATEFORME DE SERVICES

La gare plateforme concerne un point d'arrét & forte fréquentation, et
dont les batiments sont occupés de fagon partielle. La vision proposée
ici est de développer le caractére polyvalent de la gare a travers de
nouvelles activités a destination de la population locale, et de donner
un rayonnement nouveau a cet équipement public. On imagine une
rénovation progressive de la gare, sous forme d'une zone d'activités «
en test » demandant des aménagements & minima, avant d’envisager
la pérennisation de certaines infrastructures

Le batiment de gare est dans un premier temps rénové et mis aux
normes, puis divisé en trois espaces, qui communiquent mais peuvent
étre utilisés de fagon indépendante, en dehors des heures de
présence de l'agent

- une zone dédiée & l'information et & 'achat de titres de transport,
dans laquelle l'agent n'est plus derriére un vitre mais va au devant
des usagers. |l agit en médiateur et les accompagne dans l'utilisation
d'équipements numériques a disposition

- une zone dédiée a l'attents, & 'image des salons voyageurs avec wifi,
prises électriques et accessible @ des horaires étendus

- une zone dédiée & des activités diverses, a la maniére d'une salle
polyvalente. Equipé de casiers et de mobiliers modulaires, cet espace
peut accueillir des réunions, des cours du soir, des activités

LE BATIMENT DE GARE A ETE RENOVE ET MIS AUX NORMES A
MINIMA. UNE PARTIE EST DEDIEE A DES ACTIVITES ASSOCIATIVES
LOCALES. SON AMENAGEMENT MODULABLE PERMET DE TESTER
DES CONFIGURATIONS DIFFERENTES AVANT D'ALLER VERS DES
ACTIVITES PERENNES, POUVANT ENCLENCHER UNE NOUVELLE
PHASE DE TRAVAUX. CERTAINES ACTIVITES PEUVENT ETRE PORTEES
AR LA COMMUNE : RESSOURCERIE, CONCIERGERIE

UN GUICHET OUVERT

LE BOX DU GUICHE ST REMPLACE PAR UNE
BORNE OUVERTE OPERE DANS UNE
POSTURE DE MEDIATION AUPRES DES UTILI
SATEURS. SES OUTILS NUMERIQUES SONT
STOCKES DANS UN ESPACE FERME

TIERE

IARE
A

Dans un deuxiéme temps, si des usages spécifiques se précisent
dans ces locaux, ol si un porteur de projet est prét a se lancer, une
nouvelle vague de travaux peut étre enclenchée pour des infrastruc-
tures spécifiques. Cette logique de rénovation en plusieurs étapes
permet d’envisager plusieurs cas de figure pour 'avenir du batiment,
et de ne pas mettre une pression financiére trop importante sur les
acteurs concernés

En paralléle, la gare plateforme offre aussi une place privilégiée aux
acteurs locaux sur son parvis : buvette mobile, camion pizza,
animation culturelle, marché ou encore distribution de paniers. Cette
activité servicielle de la gare doit étre propre & chaque territoire, et
progressive, afin de ne pas concurrencer des espaces existants déja
VOUés a ces usages.

Pour finir, la gare devient plateforme de mobilité en connectant les
différents modes de transport. Les stationnements pour les modes
doux et le covoiturage sont valorisés et facilement accessibles
depuis le quai, tout comme les arréts de bus régionaux. Des parkings

N

AMAP(S)

DES ESPACES SUR LE PARVIS DE GARE
SONT ALOUES A DES OCCUPATIONS
TEMPORAIRES : DISTRIBUTION D"AMAP QU

PETIT MARCHE PAYSAN

décentralisés et accessibles en modes doux sont envisagés afin de ne
pas séparer la gare du centre ville par un parking trop étendu. Un
travail de concertation est nécessaire pour lever les freins et
encourager le changement de pratiques lié a ces aménagements

FOODTRUCKS & ANIMATIONS EN GARE

LA COMMUNE A IDENTIFIE DES INITIAT
ANIMER LES ABORDS DE GARE : BU

YES POUR

Comment faire pour y arriver ?

La gare plateforme peut néce
fonction du besoin de rénovat
d'envisager une occupation pr
tiers, afin de voir si de nouved
réoccupation passe, avant de
ment des procédures entre ag

L'avenir des gares TER
eyt drouht s ol e n B r e t a g n e

primordial pour construire ce calendrier. Une phase de concertation
est également nécessaire, afin de bien comprendre la dynamique du
territoire.
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6. CAS D'ETUDE

La création d'une
nouvelle mediatheque a

Lezoux, Puy de Dome
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Expéerimentations
semaines @ et

échange de savoir

> La médiathéque lieu / savoir-faire
de co-production

> La médiatheque lieu
d'accueil de services
connexes

a chaque pratique,

2 L LB O un fonds contributif

les murs .
mobilisable

/

lien social

+ liseuses
& ipad

e Malles médiatheque
plug numerique 24/24h participative

Ibliothécaire a domicile,
. . fonds citoyen,
bibliotheque pirate

ouverture ~__ : N valorisation des fonds
culturelle potentiel

visite guidee

1ESEALl  m— de la BDP

des habitants
numeérique

\\ / droit d'auteur fonds part1c1pat1f
\ atelier

Facebook (co-prod’)
a

médiatheque m oO
o support de com' _—
et de débat -,

médiathéque
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Ouverture de la nouvelle médiatheque en février 2017

> 2 mois aprés : 660 inscrits
> 12 mois aprés: 6 000 inscrits (sur 18 000 habitants)

» 250 candidatures de bibliothécaires
» « La médiathéque dont vous étes le héros »

0



7. UN MOUVEMENT ?

LABOS D'INNOVATION PUBLIQUE ET SOCIALE
AGENCES ET CONSULTING

THINKS ET DO-TANKS ASSOCIATIFS
FORMATION INITIALE ET CONTINUE
RECHERCHE

DES PROGRAMMES

DES POLITIQUES PUBLIQUES

ETC.






Lab AH, Groupement
hospitalier territorial de
Paris, Psychiatrie et
neurosciences
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LABORATORIO
PARA LA
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UNDP Accelerator Labs

We're building the world's largest and fastest learning network around development challenges.
We're hiring people who are curious, persistent, and deeply committed to social change.

What if you joined us?




8. CONTROVERSES ET TENSIONS

INNOVATION-WASHING
FETICHISME METHODOLOGIQUE
DESIGN VS DESIGN THINKING
LA MESURE D’IMPACT
BUSINESS VS COMMUNS



